
ІІ.1.1) Обект на процедурата и място на изпълнение на строителството, доставката 

или услугата 

 
 

 

 

Образец на публична покана по чл. 51 от 

ЗУСЕФСУ 

 

ПУБЛИЧНА ПОКАНА 

 

РАЗДЕЛ 1: ДАННИ ЗА БЕНЕФИЦИЕНТА 

I.1) Наименование, адреси и лица за контакт 

 

Официално наименование: ДЕБОС ЕООД 

Адрес: Ж.К. ТРАКИЯ, бл. 172, вx. Б, ет. 4, ап. 13 

Град: ПЛОВДИВ Пощенски 

код: 4000 

Държава: България 

За контакти: 
Лице/а за контакт: Делян Димитров 

Телефон: 0879168485 

Електронна поща: debos@abv.bg Факс: 

Интернет адрес/и (когато е приложимо) https://www.debos-bg.com/ 

 

I.2) Вид на бенефициента и основна дейност/и 

 

Х - търговско дружество 

юридическо лице с нестопанска цел 

друго (моля, уточнете): 

обществени услуги 

околна среда 

икономическа и финансова дейност 

здравеопазване 

настаняване/жилищно строителство и места за 

отдих и култура 

социална закрила 

отдих, култура и религия 

образование 

търговска дейност 

друго (моля, уточнете): 25.12 -Производство 

на метална дограма 

РАЗДЕЛ ІІ.: ОБЕКТ И ПРЕДМЕТ НА ПРОЦЕДУРАТА ЗА ОПРЕДЕЛЯНЕ НА 

ИЗПЪЛНИТЕЛ 

 

ІІ.1) Описание 
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(Изберете само един обект – строителство, доставки или услуги, който съответства 

на конкретния предмет на вашата процедура) 

(а) Строителство (б) Доставки (в) Услуги - Х 

Изграждане 

 

Проектиране и изпълнение 

Рехабилитация, 

реконструкция 

 

Строително-монтажни 

работи 

Покупка 

Лизинг 

Покупка на изплащане 

Наем за машини и 

оборудване 

 

Комбинация от 

изброените 

 

Други (моля, пояснете) 

……………........................ 
............................................ 

Категория услуга: 72210000-0 

Място на изпълнение на 

строителството: 

 
 

 
 

код NUTS: 

Място на изпълнение на 

доставка: 

 
 

 
 

код NUTS: 

Място на изпълнение на 

услугата: 

с. Рогош, местност Кераните 

код NUTS: BG421 Област 

Пловдив 

ІІ.1.2) Описание на предмета на процедурата: 

 

„Избор на изпълнител за предоставяне на услуги и решения в областта на ИКТ: 

1. Разработване на нов онлайн магазин, отговарящ на изискванията на съвременната 

електронна търговия. 

2. Внедряване на ERP система за цялостна оптимизация на производството, складовите 

процеси, финансите и управлението на поръчки. 

3. Внедряване на CRM система за управление на взаимоотношенията с клиенти и насочени 

маркетингови стратегии. 

4. Внедряване на система за бизнес анализи (BI) за базирано на данни вземане на 

управленски решения и проследяване на ключови показатели“ 

 

Внедряването на тези четири ИКТ решения представлява интегриран подход към 

дигитализацията на ДЕБОС ЕООД. Взаимосвързаността се реализира чрез: 

Поръчката от Онлайн магазина моментално стартира производствена заявка в ERP и 

актуализира клиентския профил в CRM. 

Изкуственият интелект в ERP и CRM захранва BI системата с данни за 

рентабилност, позволявайки автоматизирано управление на складовите запаси и 

маркетинговите разходи. Информацията се използва в реално време, елиминирайки 

дублирани дейности и осигурявайки висока дигитална зрялост и устойчива 

конкурентоспособност. 
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Общо количество или обем (включително всички обособени позиции, когато е 

приложимо) 

Избор на изпълнител за предоставяне на услуги и решения в областта на ИКТ: 

1. Разработване на нов онлайн магазин, отговарящ на изискванията на съвременната 

електронна търговия. 

2. Внедряване на ERP система за цялостна оптимизация на производството, складовите 

процеси, финансите и управлението на поръчки. 

3. Внедряване на CRM система за управление на взаимоотношенията с клиенти и насочени 

маркетингови стратегии. 

4. Внедряване на система за бизнес анализи (BI) за базирано на данни вземане на 

управленски решения и проследяване на ключови показатели“ 

 

Прогнозна стойност в евро, без ДДС (когато е приложимо) 

(в цифри) : 

Обща прогнозна стойност 32 128.04 евро без ДДС 

 

или от  до   

Срок за изпълнение oт 1 до 3 календарни месеца, считано от датата на подписване на 

договора за изпълнение, но не по-късно от срока за изпълнение на договора за 

предоставяне на безвъзмездна финансова помощ АДБФП № BG16RFPR001-1.012-1052-C01 

или 27.01.2027 г. 

Участниците не могат да предлагат срок за изпълнение под 1 календарен месец и над 3 

календарни месеца. 

Определеният срок за изпълнение е съобразен с предмета и обхвата на поръчката, който 

включва доставка, инсталиране, конфигуриране, внедряване, интегриране, тестване и 

въвеждане в експлоатация на ИКТ решения, включващи онлайн магазин, ERP система, 

CRM и BI система, които следва да функционират като интегрирано решение. 

Срокът е определен с оглед необходимостта от технологично и функционално съгласувано 

 

ІІ.1.3) Общ терминологичен речник (CPV): 

72210000-0 „Услуги по програмиране на софтуерни пакети“ за въвеждане на услуги и 

решения в областта на ИКТ, включващи четири функционални компонента 

(Посочва се кодът по CPV на предмета на процедурата, включително за всички обособени 

позиции, когато е приложимо) 

ІІ.1.4) Обособени позиции:  да не X 

 

Ако да, офертите трябва да бъдат подадени (отбележете само едно): 

 само за една обособена позиция 

 

 

за една или повече 

обособени позиции 

 

за всички обособени 

позиции 

 

 

 

ІІ.2) Количество или обем на обекта на процедурата 

 

 

ІІ.3) Срок на договора 
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РАЗДЕЛ ІІІ: ЮРИДИЧЕСКА, ИКОНОМИЧЕСКА, ФИНАНСОВА И ТЕХНИЧЕСКА 

ИНФОРМАЦИЯ 

 

ІІІ.1) Условия, свързани с изпълнението на предмета на процедурата 

 

ІІІ.1.1) Изискуеми гаранции (когато е приложимо) 

 

Гаранция за добро изпълнение (не повече от 5 на сто от стойността на договора за изпълнение): 
Неприложимо 

 
 

Условията и сроковете за задържане или освобождаване на гаранцията за изпълнение се 

уреждат в договора за изпълнение. 

ІІІ.1.2) Условия и начин на финансиране и плащане и/или препратка към 

съответните разпоредби, които ги уреждат 

Начин на плащане: 

 

- Окончателно плащане в размер на 100% от цената на договора до 90 

календарни дни след изпълнение на услугите, подписване на ППП и издаване на 

фактура. 

В описанието на всяка фактура следва да е включен текста „разходът е в изпълнение на 

АДБФП № BG16RFPR001-1.012-1052-C01“ 

По фактура, която не съдържа горния текст, няма да бъде извършвано плащане. Плащането 

по договора ще бъде извършено по банков път, по посочената банкова сметка на 

изпълнителя. 

ІІІ.1.3) Възможни изменения в клаузите на договора за изпълнение (след 

подписването му) и условията, при които те могат да се използват: (когато е 

приложимо) 

 

Промени в договора за изпълнение са възможни при условията на чл. 10, ал. 3 от ПМС № 

4/2024 г. 

ІІІ.1.4) Други особени условия (когато е приложимо) да Х не  
Ако да, опишете ги: 
1. Изпълнителят следва да предостави за предлаганите ИКТ модули следната 

внедряване на отделните компоненти, извършване на проверки за съвместимост и 

работоспособност и постигане на завършен и годен за експлоатация краен резултат и 

провеждане на обученията на персонала. 

ВАЖНО: Предложените срокове за изпълнение трябва да бъдат съобразени с режима 

на работа на Бенефициента и обекта по настоящата процедура, като в него е включен 

и процеса на синхронизация и интегриране с вече инсталираните и използвани ИКТ 

решения и системи. 
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придружаваща документация: 

1.1. Техническа информация/описание/ръководства за основните функционалности. 

Документацията може да бъде представена на български и/или английски език; на хартиен 

носител и/или електронен носител. 

2.Предлаганите ИКТ модули трябва задължително да отговарят на всички минимални 

технически и функционални изисквания, посочени в документацията, които се възлагат с 

настоящата публична покана, вкл. на описаните в Приложение 16 и в документа „Указания 

- технически функционалности и взаимосвързаност“ (неразделна част от настоящата 

документация). 

Непокриването на тези изисквания е основание за отстраняване на кандидата от по-

нататъшна оценка, поради несъответствие с поставените изисквания на бенефициента за 

изпълнение на обекта на процедурата. 

Кандидатите следва да предвидят софтуерни решения, отговарящи на следните 

задължителни изисквания:  

– Прилагане на процедури за контрол и управление на компоненти с отворен код (Open 

Source), гарантиращи спазването на авторски права и интелектуална собственост в 

съответствие с принципите на ISO/IEC 5230 (OpenChain) или еквивалент, както и 

ангажимент за предоставяне на подробен опис на използваните компоненти (SBOM) при 

финалното предаване;  

– Системата за управление на бази данни за ERP, CRM и BI модулите задължително да 

отговаря на параметрите, посочени в документацията (да бъде релационна база данни с 

отворен код съгласно стандарт Open Source Initiative /OSI/ или с пълен безплатен 

лицензионен модел без ограничения за брой потребители/CALs, ядра или обем данни; да 

осигурява безусловно право за инсталация/пълен достъп на собствена или наета 

инфраструктура; да поддържа ISO/IEC 9075 SQL стандарти, XML типове данни и 

механизми за външна интеграция).  

Липсата на декларирано съгласие, непокриването на посочените параметри или 

непредставянето на изискуемите доказателства (кратко описание на вътрешния процес за 

мониторинг на софтуерните лицензи и извлечение от официална продуктова документация 

за предлаганата Система за управление на бази данни) води до отстраняване на кандидата 

от по-нататъшно участие поради несъответствие с предварително обявените условия. 

3. Оферти, които са представени след изтичане на крайния срок за получаване, няма да 

бъдат разгледани. 

4. Кандидат по процедурата има право да представи само една оферта. 

5. Офертата следва да бъде изготвена съгласно образците от документацията и да съдържа 

техническо и ценово предложение, както и всички изискуеми документи, посочени в 

публичната покана; 

6. Лице, което е дало съгласие и фигурира като подизпълнител в офертата на друг 

кандидат, не може да представи самостоятелна оферта. 

7. Изпълнението на услугата – начин и срокове - трябва да съответства на посочените в 

текущата публична покана. 

8. Гаранционен срок: минимум 1 година, максимум 5 години след подписване на 

окончателен приемо-предавателен протокол. Гаранционната поддръжка се представя в 

цели числа, в години и е обект на оценка, съгласно Методика за комплексна оценка на 

офертите. 

В случай, че кандидатът предложи гаранционен срок по-малък от 1 година, офертата му 

няма да бъде разгледана и оценена. С цел избягване на нереалистични предложения, 

максимално допустимият гаранционен срок на обслужване следва да бъде не повече от 5 

години. Кандидати, чиито предложения попадат извън посоченият интервал от 1 до 5 

години, ще бъдат отстранени. 

8. „Време за реакция“ е времето, за което Изпълнителят ще потвърди получаването на 
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подадения сигнал и ще стартира реална диагностика и действия по отстраняване на 

възникналия проблем в рамките на гаранционния срок минимум 30 минути. Времето за 

реакция се представя в цели числа и е обект на оценка съгласно Методика за комплексна 

оценка на офертите. 

9. Срок за изпълнение в календарни месеци: от 1 до 3 (три) календарни месеца, считано от 

датата на сключване на договор за предоставяне на услуга между Бенефициента и 

избрания Изпълнител, но не по-късно от датата на приключване на договора за 

безвъзмездна финансова помощ 27.01.2027г. 

Кандидатите не могат да предлагат срок за изпълнение по-кратък от 1 (един) календарен 

месец и по-дълъг от 3 (три) календарни месеца. Кандидати, подали оферта със срок за 

изпълнение, който не отговаря на посочения диапазон, ще бъдат отстранявани. 

Срокът за изпълнение се представя в цели числа, в рамките на диапазона ≥1 до ≤3 месеца, 

и е обект на оценка съгласно Методика за комплексна оценка на офертите. 

10. Поддръжка и обслужване: 

10.1. Включени промени, надграждания и адаптиране на системите с цел съответствие с 

актуалната бизнес среда. 

10.2. Включено обучение на служители за работа с новите системи – 40 часа. 

11. Всички въведени, обработени и генерирани в рамките на системата данни са 

изключителна собственост на Възложителя, като Изпълнителят следва да осигурява 
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ІІІ.2) Условия за участие 

 

ІІІ.2.1) Правен статус 

 

Юридически лица, вписани в: 
Търговския регистър на Агенция по вписванията с ЕИК 

Изискуеми документи: 

 

Към попълнената оферта по образец, приложен към настоящата покана, 

кандидатите следва да представят: 

1. Декларация с посочване на ЕИК/ Удостоверение за актуално състояние, а когато е 

физическо лице - документ за самоличност; 

2. Декларация по чл. 12, ал. 1, т. 1 от ПМС № 4/11.01.2024 г. 

ІІІ.2.2) Икономическо и финансово състояние (по чл. 3, ал. 11 от ПМС № 4/11.01.2024 

г.) 

Изискуеми документи и информация: 

Неприложимо. 

Минимални 

приложимо): 

Неприложимо. 

изисквания (когато е 

ІІІ.2.3) Технически възможности и/или квалификация (по чл. 3, ал. 13 от ПМС № 

4/11.01.2024 г.) 

Изискуеми документи и информация: Минимални 
приложимо): 

изисквания (когато е 

възможност за пълен достъп, извличане, експортиране и използване на същите през целия 

срок на договора и след неговото изтичане. 

12. Избраният изпълнител следва да притежава достъп до изходния код /source code/ на 

разработените системи с цел отстраняване на възникнали проблеми и грешки и дописване 

на нужна/и за Бенефициента функционалност/и. 

13. С избрания кандидат се сключва договор съгласно приложения към публичната покана 

проект на договор и в съответствие с представените от него техническо и ценово 

предложение; 

14. Сключеният договор с изпълнителя може да бъде прекратен при просрочване на 
срока за изпълнение, посочен в офертата на кандидата и в договора, като в този 
случай се дължат неустойки съгласно условията на договора. 
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1. Кандидатът следва да представи 

списък на изпълнените услуги с еднакъв 

или сходен предмет*, за която 

кандидатства, по образец – приложение 

7, за последните 3 години от датата на 

подаване на офертата в зависимост от 

датата, на която кандидатът е учреден 

или е започнал дейността си, съдържащ 

предмет, възложител, период на 

изпълнение  и  доказателства  за  добро 

1. Участникът следва да е изпълнил през 

последните три години, считано от датата на 

подаване на офертата, минимум 2 (две) 

поръчка със сходен или еднакъв предмет* на 

предмета на поръчката, през последните 3 

години, считано от датата на подаване на 

офертата в зависимост от датата, на която 

кандидатът е учреден или е започнал 

дейността си. 
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изпълнение под формата на референция, 

договор, протокол или друг документ, 

доказващ изпълнението на поръчката. 

*За сходни се считат дейности по 

разработване и/или внедряване на онлайн 

магазин, CRM, ERP, Business Intelligence 

системи или платформи за електронна 

търговия, внедряване на системи за 

управление на клиенти, маркетинг 

автоматизация, системи за обслужване 

на клиенти, внедряване на бизнес 

софтуер за управление на ресурси. 
 

3. Списък на лицата, включени в 

екипа на участника, които ще 

вземат участие при изпълнението 

на поръчката, по образец – 

приложение 8, с посочване на 

професионалната квалификация и 

професионалния опит на лицата, и 

документ, доказващ 

професионалния опит и 

квалификация на лицата. 

 

 

 

 

*За сходни се считат дейности по 

разработване и/или внедряване на онлайн 

магазин, CRM, ERP, Business Intelligence 

системи или платформи за електронна 

търговия, внедряване на системи за 

управление на клиенти, маркетинг 

автоматизация, системи за обслужване на 

клиенти, внедряване на бизнес софтуер за 

управление на ресурси. 

 

2. Кандидатът следва да представи списък на 

персонала, който ще изпълнява поръчката и 

който ще отговаря за изпълнението, както и 

документи, които доказват професионална 

компетентност на лицата, свързана с 

професионален опит във внедряване/ 

поддръжка на софтуерни пакети/ 

информационни системи, както и 

Автобиография (CV), копие от валиден 

сертификат или документ за еквивалентна 

квалификация. 

 

Кандидатът следва да осигури за 

изпълнението на поръчката ключов персонал 

(екип от експерти), включващ минимум 

следните специалисти: 

 

Ключов експерт 1: „Ръководител на проект 

/ Експерт по внедряване на ИТ решения“: 

 

• Да притежава минимум 3 (три) 

години професионален опит в 

управление или внедряване на 

софтуерни системи/пакети; 

 

• Да притежава сертификат в 

областта на управлението на ИТ 

услуги/проекти (напр. ITIL 

Foundation или по-високо ниво, 

PRINCE2, PMP, ISO/IEC 20000 или 

еквивалент). 

 

Ключов експерт 2: „Софтуерен архитект / 

Разработчик / Експерт по сигурност“: 

 

• Да притежава практически опит в 

интеграция и осигуряване на 
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съвместимост на информационни 

системи; 

 

• Да притежава преминато 

обучение/сертификация в областта 

на киберсигурността, анализа на 

уязвимости или управлението на 

съответствието на софтуерни 

компоненти (напр. в областта на 

етичното хакерство/penetration 

testing, сигурност на мрежи и 

приложения, съответствие с 

лицензи за отворен код съгласно 

международни рамки, или 

еквивалентно специализирано 

удостоверение за професионална 

квалификация). 

 

Забележка: Допустимо е двете роли да се 

съвместяват от едно лице, ако то покрива 

изискванията. 

 

РАЗДЕЛ ІV ПРОЦЕДУРА 

 

ІV.1) Критерий за оценка на офертите 

 

Икономически най-изгодна оферта съгласно един от следните критерии: 

(моля, отбележете приложимото) 

най-ниска цена 

 

ниво на разходите, като се отчита разходната ефективност, включително разходите за 

целия жизнен цикъл 

 

оптимално съотношение качество – цена 

 
показатели, посочени в Методиката за оценка Х 

Показатели Тежест Показатели Тежест 
1. Срок за изпълнение – П 1 40%  

2. Допълнителни технически и   

функционални характеристики,   

подлежащи на оценка – П2 40%  

3. Гаранционен срок – П3 10%  
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4. Време за реакция при 

възникнал проблем – 

П4 

10% 

  

 

 

 

ІV.2) Административна информация 

 

ІV.2.1) Номер на административния договор за предоставяне на безвъзмездна 

финансова помощ: 

BG16RFPR001-1.012-1052-C01 

ІV.2.2) Срок за подаване на оферти 

 

Дата: 29.10./2026 (дд/мм/гггг) 

 

Ще се приемат оферти до изтичане на посочената крайна дата 

Офертите се подават чрез Информационната система за управление и наблюдение на 

средствата от ЕФСУ (ИСУН) ( https://eumis2020.government.bg ) 

ІV.2.3) Интернет адреси, на които може да бъде намерена поканата: 

 

1 http://www.eufunds.bg - интернет адрес на Единния информационен портал на Структурните 

фондове на ЕС 

 

2. https://www.debos-bg.com/ - (интернет адреса на бенефициента - когато е приложимо) 

 

ІV.2.5) Срок на валидност на офертите 

До / / (дд/мм/гггг) 

или 

в месеци: 6 месеца или дни: (от крайния срок за получаване на оферти) 

 

 

РАЗДЕЛ V: СПИСЪК НА ДОКУМЕНТИТЕ, КОИТО СЛЕДВА ДА СЪДЪРЖАТ 

ОФЕРТИТЕ ЗА УЧАСТИЕ 

 

А. Документи, удостоверяващи правния статус на кандидата по т.ІІІ.2.1. от настоящата 

публична покана (Важно: документите, посочени в тази точка трябва да 

съответстват на тези, изброени в т.ІІІ.2.1.): 

1. Декларация с посочване на ЕИК/ Удостоверение за актуално състояние, а когато е 

физическо лице - документ за самоличност; 

2. Декларация по чл. 12, ал. 1, т. 1 от ПМС № 4/11.01.2024 г.); 

3. Други документи (ако е приложимо). 

http://www.eufunds.bg/
https://eumis2020.government.bg/
http://www.eufunds.bg/
https://www.debos-bg.com/


12 

-------------------------------------- www.eufunds.bg ----------------------------------------- 
Проект BG16RFPR001-1.012-1052, финансиран от Програма „Kонкурентоспособност и иновации в предприятията“ 2021-2027, 

съфинансирана от Европейския съюз. Този документ е създаден с финансовата подкрепа на Европейския съюз. 
Цялата отговорност за съдържанието на документа се носи от ДЕБОС ЕООД и при никакви обстоятелства не може да се приема, че 

този документ отразява официалното становище на Европейския съюз и УО на МИР 

 

 

 

 

Б. Документи, доказващи икономическото и финансовото състояние на кандидата по т. 

ІІІ.2.2 от настоящата публична покана (Важно: документите, посочени в тази точка, 

трябва да съответстват на тези, изброени в т.ІІІ.2.2.): 

1………………. 

2......................... 

 

В. Документи, доказващи, техническите възможности и/или квалификацията на 

кандидата по т.ІІІ.2.3 от настоящата публична покана (Важно: документите, посочени 

в тази точка, трябва да съответстват на тези, изброени в т.ІІІ.2.3.): 

1. Списък на изпълнените доставки и/или внедрявания с предмет, еднакъв или сходен с 

предмета на поръчката, по образец – Приложение 7, в едно с документи, доказващи 

изпълнение на поръчка със сходен предмет, придружен от препоръки за добро изпълнение.. 

2. Списък на лицата, включени в екипа на участника, които ще вземат участие при 

изпълнението на поръчката, по образец – приложение 8, с посочване на професионалната 

квалификация и професионалния опит на лицата, и документ, доказващ професионалния опит и 

квалификация на лицата. 

 

Г. Други изискуеми от кандидата документи: 

1. Оферта; 

2. Декларация за подизпълнителите, които ще участват в изпълнението на предмета на 

процедурата и дела на тяхното участие (ако кандидатът е декларирал, че ще ползва 

подизпълнители); 

3. Документи по т.А.1, А.2, Б, В за подизпълнителите; 

4. Други документи и доказателства (посочват се от бенефициента):  

а) Кратко текстово описание на вътрешния процес за мониторинг на софтуерните лицензи и 

контрол на компоненти с отворен код (Open Source); 

б) Официална продуктова документация (datasheet, whitepaper или архитектурно ръководство) 

от производителя/общността за предлаганата Система за управление на бази данни, 

удостоверяваща съответствието с поставените технически и лицензионни критерии. 
в) .................................... 

 

 

РАЗДЕЛ VІІI: ДРУГА ИНФОРМАЦИЯ 

 

1. До 4 календарни дни преди изтичането на срока за подаване на офертите 

заинтересованите лица могат да поискат писмено от бенефициента разяснения по 

публичната покана. 

2. Разясненията се публикуват в ИСУН в 3-дневен срок от датата на постъпване на 

искането. 

3. Бенефициентът може по всяко време да проверява заявените от кандидатите данни, да 

иска разяснения относно офертата и представените към нея документи, както и да 

изисква представяне в определен срок на допълнителни доказателства за 

обстоятелствата, посочени в офертата, като проверката и предоставените разяснения 

не могат да водят до промени в техническото и ценовото предложение на 

кандидатите. 

4. Бенефициентът писмено уведомява кандидатите за липсващи документи или за 

констатираните нередовности, посочва точно вида на документа или документите, 

които следва да се представят допълнително, и определя срок за представянето им, 

който е еднакъв за всички кандидати и не може да бъде по-кратък от 5 дни. При 

необходимост бенефициентът може по всяко време преди сключване на договора да 
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иска разяснения за данни, заявени от кандидатите, и/или да проверява заявените 

данни, включително чрез изискване на информация от други лица и органи. 

5. Кореспонденцията между бенефициента и кандидатите във връзка с процедурата се 

осъществява чрез ИСУН. 
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